
チ ェ ッ ク 項 ⽬ はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご 意 ⾒ ご意⾒を踏まえた対応

① ⼦どもの活動スペースが⼗分に確保されてい
るか 22 0 0 2

備品の整理・整頓を⾏
い、必要に応じて屋外設
置の物置に移動させる等
してスペースを広く確保
しました。引き続きフロ
アを有効活⽤いたしま
す。

② 職員の数や専⾨性は適切であると思うか 20 2 0 2

職員数・専⾨職員の配置
は設置基準を満たしてお
ります。社内・社外研修
等を通じて研鑽を積み上
げ、更なるスキルアップ
を図ります。

③ 事業所はバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか 14 2 1 7

⽞関の前に階段があるの
でバリアフリーではない
のかな、と少し思った。

建物の構造上、完全なバ
リアフリー化は難しいで
すが、送迎⾞への乗り降
りの際等は安全⾯に⼗分
に注意を払い、気配り、
⽬配り、⼼配りを怠らな
いよう⼼掛けます。

④ ⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境
になっていると思うか 18 1 0 5

⼦ども達が安全で快適に
過ごせるよう全職員が⼼
を配り、感染症対策の為
にも清潔な環境を整える
等、施設の保健的環境の
整備に努めます。

⑤ ⼦どもの特性等に応じた専⾨性のある⽀援が
受けられていると思うか 21 2 0 1

⼦ども達の特性を正し
く、より深く理解する為
に学ぶ姿勢を持ち続け、
特性等に応じた専⾨性の
ある⽀援を今後も提供し
てまいります。

⑥ 事業所が公表している⽀援プログラムは、実
際に提供する⽀援内容とあっていると思うか 22 1 0 1

リーダーがミーティング
時にその⽇の療育の⽬標
や流れを説明し、全職員
が内容を把握した上で療
育を⾏います。尚、療育
の変更がある場合は事前
にお知らせいたしており
ます。

公表⽇：  令和 ８年 ３⽉ １⽇
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



⑦ 個別⽀援計画は、⼦どもや保護者の思いに配
慮し、適切に作成されているか 23 0 0 1

児童発達⽀援管理責任者
が中⼼となり、保護者や
本⼈のニーズに応じた⽀
援の在り⽅を検討し、協
議を重ねた上で個別⽀援
計画を作成しておりま
す。

⑧ 個別⽀援計画は「本⼈⽀援」「家族⽀援」「移⾏⽀
援」が適切に設定されていると思うか 22 1 0 1

充実した⽀援の為に児童
発達⽀援管理責任者会議
等に於いて協議を重ねて
おります。

⑨ 個別⽀援計画に沿った⽀援が⾏われていると
思うか 20 1 0 3

児童発達⽀援管理責任者
が中⼼となり、職員間で
話し合いを重ねて⽀援の
在り⽅について共通認識
を持ち、深く掘り下げて
⾒直ししながら今後も⽀
援を続けてまいります。

⑩ 毎⽇の活動プログラムが固定化されないよう
⼯夫されていると思うか 20 2 0 2

5領域に沿った療育内容
を設定し、同じ内容が重
ならないように繰り返し
の活動の中にも変化を持
たせる等、創意⼯夫を加
えております。

⑪ 障害のない⼦どもたちと交流を深めるような
機会があるか 9 2 2 11

そのような活動(イベン
ト)はなかったように思
います。

岐⾩農林⾼校の動物介在
活動(アニマルセラピー)
では⾼校⽣たちが主体と
なり、交流できる場を提
供いただいております。
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⑫ ⽀援の内容や利⽤者負担等について丁寧な説
明がなされたか 23 0 0 1

契約時の丁寧な説明に加
え、実費をご負担いただ
く療育には毎⽉の⾏事予
定表に⾦額を記載いたし
ております。

⑬ 「個別⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内容の
説明がなされたか 22 1 0 1

児童発達⽀援管理責任者
が送迎時に個別⽀援計画
を⽰しながら丁寧かつ詳
細に説明をさせていただ
いております。

⑭ 家族に対して家族⽀援、研修会、情報提供等
が⾏われているか 18 4 0 2

ご家族からのご質問に対
して地域の福祉サービス
や情報等を適宜発進でき
るように努めておりま
す。

⑮ ⼦どもの状況を保護者に伝え、その状況につ
いて共通理解ができていると思うか 22 0 0 2

連絡帳にその⽇の様⼦を
詳しく記載したり、送迎
時に詳しくお伝えし、保
護者との対話を⼤切にし
ます。また、併⽤施設と
の連携を密にし情報共有
を⾏っております。

⑯ 保護者に対して、⼦育てに関する助⾔等の⽀
援が⾏われているか 20 2 0 2

職員間で情報共有・共通
理解しながら適切な助⾔
等の⽀援がより積極的に
⾏えるようスキルアップ
に努め、保護者への⽀援
に繋げます。

⑰ 事業所の職員から共感的に⽀援をされている
と思うか 22 0 0 2

連絡帳や送迎児の保護者
との対話に加えて、電話
応対等に於いては、保護
者からの相談に対して丁
寧な対応を⼼掛けており
ます。

⑱ 保護者会の開催等により、保護者同⼠の連携
やきょうだいへの⽀援がなされているか 5 4 3 12 保護者会のようなものは

ないような気がします。

今年度は養⽼の滝への遠
⾜を企画しました。今後
も保護者参加型の催しを
企画・開催いたします。
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⑲ ⼦どもや保護者の苦情や意⾒に対して、事業
所は迅速かつ適切に対応しているか 20 2 0 2

⼦どもや保護者の話に丁
寧に⽿を傾け、思いを真
摯に受け⽌めます。頂い
たご意⾒や思いを全職員
で共有し、迅速に対応し
ます。

⑳ 保護者との連絡や事業所からの情報伝達は適
切に⾏われているか 23 0 1 0

保護者からの連絡内容を
速やかに職員間で共有
し、事業所からの情報伝
達についても⼿抜かりの
ないよう、体制を整えて
おります。

㉑ 利⽤者に対して、会報やホームページ等で定
期的に活動の状況や情報を発信しているか 24 0 0 0

ブログや毎⽉発⾏される
ステップ新聞で情報が発
信されている。

⽉1回の新聞発⾏や定期
的なブログの更新を⾏
い、活動状況や情報を発
信しています。

㉒ 個⼈情報に⼗分注意しているか 23 0 0 1

個⼈情報の取り扱いにつ
いて全職員に周知し、個
⼈情報を守ることを徹底
しております。尚、秘密
保持につきましては雇⽤
条件の中に含まれており
ます。

㉓ 緊急時対応マニュアル等が策定され、保護者
に周知され訓練が実施されているか 21 0 1 2

緊急時対応マニュアル等
策定しておりますが、保
護者への周知は⼗分では
ないので今後の在り⽅を
検討いたします。

⾮
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㉔ ⾮常災害発⽣に備え、定期的に避難訓練等必
要な訓練が⾏われているか 23 0 0 1

⽔害・地震⽕災総合訓練
(避難訓練)を年2回実施
しています。地域の避難
場所やハザードマップ等
確認し、実践的な訓練を
⾏っております。

㉕ ⼦どもの安全を確保するための計画について
周知されているか 21 2 0 1

昨年発⾜した安全計画委
員会の下、療育器具の点
検等、安全計画の策定は
整えておりますが保護者
への周知には⾄っておら
ず、今後に向けて周知の
⽅法を検討します。

㉖ 事故等が発⽣した時に速やかな対応、連絡、
説明がなされていると思うか 23 0 0 1

事故が発⽣した場合は、
県・市町村及び保護者に
連絡を⾏うとともに必要
な措置を取り、事故の状
況及び事故に対して取っ
た措置について記録いた
します。

㉗ ⼦どもは安⼼感をもって通所しているか 22 1 0 1

㉘ ⼦どもは通所を楽しみにしているか 22 1 0 1

㉙ 事業所の⽀援に満⾜しているか 22 1 0 1
引き続きご家族の皆様に
ご満⾜いただける事業所
を⽬指し、精進してまい
ります。

満
⾜
度

⼦ども達が安⼼して快適
に過ごせるように寄り添
い、⼦ども達の⼼に向き
合います。楽しいと感じ
たり、達成感を得られる
ような療育や活動を通じ
て、次のステップへと繋
がるような⽀援を積み重
ねてまいります。常にブ
ラッシュアップする姿勢
を持ち続け、スキルアッ
プに努めます。
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 ＊その他 ご意⾒ご要望等

・⽋席連絡や台⾵時の出⽋確認など、LINEのようなものでやり取りできるといいな、と思います。
・いつもありがとうございます。⼤変助かっています。
・利⽤回数が⼤変少ないので分からないことが多いです。
・B型就労をつくって欲しいです。
・いつも⼦どもが⼼地良く過ごせるようにご配慮いただいて本当にありがとうございます。また、新しいことにも挑戦させて
いただく機会が多く、⼤変感謝しております。
・いつも⼦どもの特性を考えながら、⽀援計画を考えてくださっていると思います。それが⼦どもの成⻑に繋がっていると思
います。悩みや迷いにも相談に乗ってくださって、助⾔も沢⼭くださりありがとうございます。


