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い ご 意 ⾒ ご意⾒を踏まえた対応

① ⼦どもの活動スペースが⼗分に確保され
ているか 25 3

学習室と活動のスペース分
け、個々に合った取り組み
をしています。活動に合わ
せてスペースの確保をしま
す。

② 職員の数や専⾨性は適切であると思うか 28

設置基準以上の専⾨職員を
配置し ているので、適切に
確保できている と思います
が、社内外の研修等を 通じ
て、職員それぞれのさらな
るスキルアップを⽬指しま
す。

③ 事業所はバリアフリー化の配慮が適切に
なされているか 25 1 2

⽞関スロープ等を活⽤し、
⾞いすの動線などが確保で
きていると思いますが、今
後も必要に応じて対応して
いきます。

④ ⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる
環境になっていると思うか 27 1 荷物・おもちゃが分

けて整頓されている

毎⽇の清掃、整理整頓を⼼
がけ、過ごしやすいい環境
作りをしていきます。

⑤ ⼦どもの特性等に応じた専⾨性のある⽀
援が受けられていると思うか 28

児童発達⽀援管理責任者が
中⼼となり、個々の特性を
職員間で理解し、⽀援⽅法
を検討していきたいと思い
ます。

⑥
事業所が公表している⽀援プログラム
は、実際に提供する⽀援内容とあってい
ると思うか

28
毎⽉の⾏事予定表にて活動
内容を提⽰し、予定表に合
わせて⽀援を⾏っていきま
す。

⑦ 個別⽀援計画は、⼦どもや保護者の思い
に配慮し、適切に作成されているか 28

児発管さんにはいつ
もとても丁寧に話を
聞いていただき、⾔
葉にできないことも
汲み取っていただき
⽀援計画に反映いた
だいている

公表⽇：  令和 ７年 ３⽉ １⽇

適
切

保護者等数（児童数） 28  回収数  28 割合  100％ 

環
境
・
体
制
整
備

事業所名 ラディアントスマイル      

児童発達⽀援管理責任者が
中⼼と なり、カンファレン
スなども実施し、保護者や
本⼈のニーズや課題を検討
し 個別⽀援計画を作成 し

保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



⑧
個別⽀援計画は「本⼈⽀援」「家族⽀援」
「移⾏⽀援」が適切に設定されていると思う
か

28

⑨ 個別⽀援計画に沿った⽀援が⾏われてい
ると思うか 28

児童発達⽀援管理責任者が
作成した計画書を⽀援員に
周知し、利⽤者の⽀援に当
たるよう努めています

⑩ 毎⽇の活動プログラムが固定化されない
よう⼯夫されていると思うか 26 2

⾊々の活動を計画・
経験させていただけ
ている。⼿先・運
動・⽣活に関する物
など様々な内容が体
験できる。同じ活動
を2か所体験する時
がある。

児童発達⽀援管理責任者が
中⼼と なり、活動プログラ
ムの会議を⾏ い、チームで
作成しています。活動はそ
の都度、療育⽬的から外れ
ていないか確認しながら進
めています。親⼦活動も検
討していきたい。

⑪ 障害のない⼦どもたちと交流を深めるよ
うな機会があるか 11 4 3 10

今後はより多くの交流機会
を⾒つけて参加していき た
いと思います。

⑫ ⽀援の内容や利⽤者負担等について丁寧
な説明がなされたか 28

連絡帳がいつもしっ
かり書かれていて分
かりやすい

契約時だけではなく、お問
い合わせや相談があった時
に、迅速に返答ができる よ
うに体制を整えています。

⑬ 「個別⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内
容の説明がなされたか 28

児童発達⽀援管理責任者と
保護者が⼀緒に確認をしな
がら⽀援内容の説明を⾏う
ようにしています

⑭ 家族に対して家族⽀援、研修会、情報提
供等が⾏われているか 26 2

ご家族に対して必要であれ
ば、その都度、情報提供等
⾏いたいと思います。

⑮ ⼦どもの状況を保護者に伝え、その状況
について共通理解ができていると思うか 28

送迎時に毎回必ずお
話しいただき、様⼦
がよく分かります。
様⼦を詳しく教えて
いただき安⼼しま
す。

事業所での様⼦・家庭での
様⼦を情報交換すること
で、⼦供の理解を深められ
るよう努めています。

な
⽀
援
の
提
供

し、個別⽀援計画を作成 し
ています。



⑯ 保護者に対して、⼦育てに関する助⾔等
の⽀援が⾏われているか 26 2

⾯談時や送迎時、連絡帳等
で情報交換を⾏い、保護者
からの困り事や改善点、⽀
援⽅法等を提案して⽀援し
ていますが、よ り相談しや
すい環境づくりを進めて い
きます。

⑰ 事業所の職員から共感的に⽀援をされて
いると思うか 27 1

いつもあたたかくお
声掛けいただき安⼼
しています

保護者さんからのお話を聞
き、ご家庭の様⼦や⼦供の
状態に合わせて⽀援できる
よう努めます。

⑱
保護者会の開催等により、保護者同⼠の
連携やきょうだいへの⽀援がなされてい
るか

13 3 4 8
運動会など家族で参
加できて嬉しい。保
護者会の開催もあれ
ば⾏ってみたい。

今後は、年に1回は保護者
参観や保護者参加型の活動
を検討したいと思います。

⑲ ⼦どもや保護者の苦情や意⾒に対して、
事業所は迅速かつ適切に対応しているか 26 2

毎⽉スケジュールで
ご無理を⾔っていま
すが対応いただき感
謝しています

各施設に苦情担当者を配置
し、い つでも対応でき、そ
れについての内 容を職員間
で共有する体制を整え てい
ます。そして、施設⻑会等
を通 じて、組織全体で共有
できるように しています
が、取りこぼしがないよう
に⼯夫していきます。

⑳ 保護者との連絡や事業所からの情報伝達
は適切に⾏われているか 28

私物の取り紛れがないよう
に各利⽤者の専⽤カゴを利
⽤し、徹底していきたい。
利⽤者には、分かり易い声
掛けや情報の視覚化等を⼼
がけ、保護者には送迎時や
連絡帳で⽇々の様⼦や変化
を伝えています。

㉑
利⽤者に対して、会報やホームページ等
で定期的に活動の状況や情報を発信して
いるか

28

新聞やブログ、お出
かけの時の写真を楽
しく⾒せていただい
ています。写真があ
り、様⼦が分かりや
すい

ＨＰで少なくとも週1回は
ブログ等を 活⽤し、活動内
容を配信していま す。加え
て、⽉1回、前⽉の活動内
容をまとめた新聞（会報）
を作成し、 利⽤者の保護者
へ配布していま す。

㉒ 個⼈情報に⼗分注意しているか 26 2
全職員に個⼈情報の取扱い
につい ての指導や研修を⾏
い、管理について徹底して
います。

保
護
者
へ
の
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㉓ 緊急時対応マニュアル等が策定され、保
護者に周知され訓練が実施されているか 22 2 4

職員間では共有できていま
すが、 保護者に向けての周
知がまだまだ 不⼗分な状況
ですので、ＨＰや会報 など
を多⽤し、利⽤保護者への
周 知を進めます。

㉔ ⾮常災害発⽣に備え、定期的に避難訓練
等必要な訓練が⾏われているか 27 1

消防訓練や⽔害避難訓練を
毎年利 ⽤者とともに実施し
ているが、保護者への周知
が⾏き届いていないので、
ＨＰや会報等を活⽤し、利
⽤し ている児童の保護者へ
の安⼼度を⾼めてるために
周知を進めます。

㉕ ⼦どもの安全を確保するための計画につ
いて周知されているか 25 3

職員間でもしっかりと共有
し、 保護者に向けての周知
がまだまだ 不⼗分な状況で
すので、ＨＰや会報 などを
多⽤し、利⽤保護者への周
知を進めます。

㉖ 事故等が発⽣した時に速やかな対応、連
絡、説明がなされていると思うか 24 1 3

事故が発⽣したこと
がありません。帰り
が遅くなる時に⼀報
あり、安⼼出来ます

事故発⽣時には関係各所に
連絡を取り、迅速に対応し
ていきます。

㉗ ⼦どもは安⼼感をもって通所しているか 27 1 ⾃分の好きなことが
あると楽しめる

利⽤者にとって成⻑を得る
居場所となり、安⼼して過
ごせるよう今後も 努めま
す。

㉘ ⼦どもは通所を楽しみにしているか 26 1 1
待てない⼦でした
が、お迎えの⾞が来
るのを30分でも
じーっと待てるよう
になりました

これからも⼀⼈ひとりの課
題やニー ズに沿った⽀援内
容をバリエーショ ン豊かに
提案し、⽀援していきま
す。

㉙ 事業所の⽀援に満⾜しているか 28
⼤満⾜です。いつも
ご丁寧にありがとう
ございます

 利⽤者が楽しいと 感じる
活動や体験を通じて、でき
る ことを増やし、 個々の
活動意欲や 個性を伸ばして
いけるよう⽀援して いきま
す。

⾮
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 ＊その他 ご意⾒ご要望等
・いつもありがとうございます。スマイルが家なんじゃないかと思うぐらい通所できています。話せない
分、先⽣からの様⼦（スマイルでの）など聞けて安⼼して預けることができます。私の不安も話を聞いてい
ただきありがたいです。これからも親⼦共々よろしくお願いします。
・⼦どもの特性や興味に合わせた活動や⽀援をいつも考えてくださり、丁寧に関わったりしていただいてい
ると、とても感謝しています。これからもどうぞよろしくお願い致します。
・利⽤に対する拒否があり、⽀援⽅法を考えていただき感謝でいっぱいです。送迎時や施設内での⼯夫だけ
でなく、私の希望で本⼈にも分かりやすい絵のスケジュール表を作っていただき、以前よりも気持ちが向く
ようになっていると思います。送迎時（帰り）も家で靴を揃える、カバンを⽚付ける、⼿を洗うことに声を
掛けていただきありがとうございます。本来、家で指導しなければならないことですが、なかなか出来ると
ころまでいっておらず…。そのことだけでなく、⽣活の中でこれをやっておくといいなどアドバイスあれば
よろしくお願いします。
・今年から⽉に1回ほど⼟曜⽇も利⽤させていただき、特にクッキングをとても楽しみにしています。いろい
ろな活動を考えてくださりありがとうございます。毎⽉のスマイル新聞・スキップ新聞、親⼦共々楽しみに
⾒せていただいております。「これは〇〇さん！」「これ○○してるところ！」と会話がはずみます。年に
数枚とかでも、写真がもらえたら嬉しいなと思います。⻑期休みの早朝利⽤も⼤変助かっております。あり
がとうございます。（ホームページのブログも⾒てます）
・災害への備えにつて：今年、⼤⾬で迎えに⾏くという利⽤⽇がありました。警報が出ていても利⽤できる
のはありがたいし、休めないご家族も多いと思います。今後のことを考えると避難先に迎えに⾏く訓練や避
難所となる施設で遊んだり、⾒学して、⼦供たちが⾮常時に落ち着て家族の迎えを待てる準備ができるとあ
りがたいなと思います。
・放デイの普段の様⼦を⾒学できる機会を設けていただくと嬉しいです。なかなか話は聞いても⾒れること
がないので。
・いつも⼦供の気持ちに寄り添って接してくださり、本当にありがとうございます。楽しそうにデイに⾏く
ので、嬉しく思います。今後ともよろしくお願いします。
・いつもあたたかくご⽀援いただき、⼤変ありがたく思っています。様々な活動内容をご準備いただき、い
ろんな刺激をいただくことでせまかった娘の世界がどんどん広がっていると感じます。新しい場所に連れて
⾏っていただいたり、やったことがないことをさせていただいたり、新しいことを受け⼊れるのが苦⼿な娘
だと思っていましたが、新しい経験をさせていただいた次の利⽤⽇には「またやりたい」と⾔うのがすごい
いなと思います。楽しく夢中になるご⽀援をいただいているのだと思います。知らないだけで、いろいろご
迷惑をお掛けしていると思います。でも、いつも変わらずご⽀援いただき、本当にありがとうございます。
今後ともよろしくお願いします。


